MEMORIA E PRODUCOES DISCURSIVAS EM PAGINAS
INSTITUCIONAIS

MEMORY AND DISCOURSIVE PRODUCTIONS IN INSTITUTIONALS
WEBSITES

OLIVEIRA, Antonio José Barbosa de

Universidade Federal do Rio de Janeiro — antoniojose@facc.ufrj.br
SILVA, Francini Rodrigues da

Universidade Federal do Rio de Janeiro - cinirs87@yahoo.com.br

Resumo: O trabalho procura identificar nas paginas institucionais da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) praticas discursivas que se referem a
transparéncia na divulgacao das informagdes sobre assisténcia estudantil. O método
utilizado esta fundamentado na pesquisa exploratoria e procura aliar a pratica
discursiva a consolidacdo de um perfil institucional, via compartiihamento de
memorias. Procura-se perceber de que formas o discurso institucional, materializado
nas paginas (websites) das instituicdes, busca a estabilidade e a homogeneizacgao,
procurando suprimir as contradicdes, os embates, as discordancias e as vozes que
destoam da conducgdo dada pelas sucessivas gestoes.

Palavras chaves: Memodria. Instituicdo. Discurso.

Abstract: The paper seeks to identify the institutional pages of the Federal University
of Rio de Janeiro (UFRJ, discursive practices that relate to transparency in the
disclosure of information on student assistance .The method used is based on
exploratory research and seeks to combine the discursive practice the consolidation
of an institutional profile , via memory sharing. Wanted realize that shapes the
institutional discourse materialized pages (websites) institutions, seeks stability and
homogenization , trying to suppress the contradictions, conflicts, disagreements and
the voices that clash driving given by successive administrations.
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INTRODUGAO

As instituicbes universitarias federais, nas duas ultimas décadas, tém sido
marcadas por mudangas em suas estruturas. A partir do 1° governo Lula, politicas
de Estado voltadas a ampliagdo do Sistema, como o Programa de Reestruturagao e
Expansdo das Universidades Publicas Federais (REUNI), associadas a Politica de
Democratizacdo do Acesso, concretizada pela Lei 12.711/2012- Lei de Cotas
trouxeram novas realidades e grandes desafios para as universidades federais.

A expansao tem trazido para as universidades a necessidade de implantagao
de novas rotinas e novos procedimentos administrativos. As instituicdes tém se
deparado com a revisdo de suas perspectivas, tanto na dimensdo quantitativa
quanto na qualitativa: para além da materialidade predial, da necessidade de
maiores instalagdes, novas praticas pedagdgicas e novas agdes sociais precisam
ser tomadas para a incorporagdo de um novo publico que chega principalmente
como consequéncia imediata da aplicagcao da Lei de Cotas.

Este processo nédo tem sido uniforme e homogéneo, apresenta contradigdes e
depara-se com limitagcbes materiais e simbdlicas. Para além da escassez dos
recursos or¢gamentarios necessarios; ha dificuldades de ambos os lados — instituicao
e alunos -, no processo inicial de convivéncia. Contestacdes tém sido comuns por
parte dos alunos. Por outro lado, nas instituicées, tem-se verificado o aumento das
enunciacdes contrarias as atuais agcdes de democratizag¢ao; ou, quando favoraveis,
reiteram posigdes contrarias as formas como a Politica de Acesso tem se
materializado no interior das instituicdes. Tempos conflitantes; tempos de

acomodacodes entre as novas praticas e a tradicao universitaria

REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho esta apoiado nos conceitos de Memoria

Social; Instituicao e Discurso; Acao Afirmativa e Assisténcia Estudantil.



MEMORIA SOCIAL

A memoria aqui é entendida como um fendbmeno social (ou coletivo, na
perspectiva de M. Halbwachs), dificilmente sendo produzida de forma unica, pois &
um territério que aborda multiplas definicbes. Podemos entendé-la como construcéo
coletiva (grupos, coletividades, instituicbes e sociedade) socialmente armazenada e
definida, submetida a flutuacoes, transformacdes e constantes mudancas. Embora
sejam os individuos que se lembram, admite-se que a forma como se lembram e o
conteudo do que lembram €& socialmente determinado, ou pelo menos, sofre
interferéncias da dimenséao social.

Temos como pressuposto que a memoria, em sua constituicido, passa por
processos constantes de seletividade: nem tudo fica gravado, nem tudo fica
registrado. A memoria é em parte, herdada, ndo se referindo apenas a vida fisica
das pessoas. Sofre flutuagdes em funcdo do momento em que é articulada, em que
esta sendo expressa. Sendo assim, as preocupacgdes atuais constituem um
elemento de estruturagdo da memodria. Quando “enquadrada” pela histéria, a
memoria, ja é resultado de processos de lutas politicas e embates ideoldgicos.
Nenhum grupo social, nenhuma instituicdo, nenhuma coletividade, por mais estaveis
que paregcam ser, tém a garantia de uma perenidade duradoura. O social sempre
sera o terreno das possiveis aliangas, mas também das desavencas, lugar de

cooperagao, mas também de disputas e incompatibilidades. (POLLAK, 1989).



INSTITUIGAO E DISCURSO

As instituicoes sao formas de saber que constituem informacdes e memorias
que circulam visando sua reproducao, a seletividade esta em jogo, por isso torna-se
importante que conhegamos suas regras e funcionamento, seus critérios e suas
normas.

As instituicbes criam mecanismos de controle para a construcdo de uma
pretendida identidade e assim, confere padrdes de identidade a seus membros,
exercendo mecanismos de controle sobre suas memorias. Para tal, leva-os a
esquecerem de experiéncias incompativeis com sua imagem de unidade e corregéo,
trazendo para suas lembrangas e mentes os acontecimentos que apoiam uma
homogeneidade que dilui, quando ndo apaga, as diferengas e eventos contraditérios.
O discurso institucional é o lugar, por exceléncia, desta memdria em funcionamento,
onde a materialidade discursiva institucional convive com silenciamentos.

As lembrancas e os esquecimentos que constroem as instituicoes e os
discursos institucionais (relagdo de reciprocidade) sdo constantemente permeados
por relagdes de disputas que se estabelecem entre seus diversos grupos. Os
individuos e as instituicdbes sao producdes de constantes interacbes entre
convergéncias e disputas por poderes e saberes e o discurso institucional procura
estabilizar suas incongruéncias, visando sua reprodugao.

A memodria se constréi e reconstrdi na e pela linguagem, como enunciagdes
ou como discursos ligados a diversas formagdes discursivas, que estdo ligados a
uma redes de sentidos, a linguagem aqui € entendida como pratica social concreta,
como sistema de atos simbdlicos realizados em determinado contexto social, com
objetivo preciso de producdo de sentidos. Ndo é somente um meio através do qual
se descreve o mundo ou se interpreta a realidade, ao contrario, € o modo de agir no
mundo, isto &, de interagir socialmente. (BAKTHIN, 2010).

Toda palavra é carregada de um conteudo e de um sentido ideoldgico, liga-se
diretamente as experiéncias de vida de individuos ou grupos, e todo discurso tem a
finalidade de expressar e produzir sentidos e, mais do que somente expressar um
‘puro pensamento”, configura-se como consequéncia de relagdes ideoldgicas.
Orlandi (2007) apresenta uma reflexdo importante nos estudos do discurso e
discursividade. Concebido como fundador e estruturante de sentidos, o siléncio ndo

é transparente, pelo contrario, é tdo ambiguo quanto as palavras, pois se produz em



condigdes especificas que constituem sem modo de significar.

ASSTENCIA ESTUDANTIL E OS DISCURSOS INSTITUCIONAIS

Pela Lei 12711/2012 (Lei de Cotas), as vagas reservadas (50% do total da
reserva de vagas de cada instituicdo) serdo subdividas- metade para estudantes de
escolas publicas com renda familiar bruta igual ou inferior a um salario minimo e
meio per capita e metade para estudantes de escolas publicas com renda familiar
superior a um salario minimo e meio. Em ambos os casos, também sera levado em
conta percentual minimo correspondente ao da soma de pretos, pardos e indigenas
no estado, de acordo com o ultimo censo demografico do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Neste cenario, a assisténcia estudantil pode ser entendida como ag¢ao concreta
pedagogica que perpassa todo o processo da formagao académica, entende-se que
a mesma deva se configurar como um conjunto de medidas de inclusédo social que
visem possibilitar que estudantes, em especial aqueles oriundos dos grupos
desiguais, tenham condi¢cdes para a permanéncia na universidade e realizagdo da
formacgao superior. Tais medidas devem se materializar num conjunto de acdes a
serem implementadas para dar aos estudantes o apoio em diversas areas das
necessidades humanas na perspectiva de uma formacdo ampliada, de um bom
desempenho académico e de uma trajetdria universitaria bem sucedida, de modo a
evitar a retengéo e a evasao escolar. (OLIVEIRA; MAGALHAES, 2014).

A assisténcia estudantil pressupde clara articulacdo as politicas académicas,
atuacdo multiprofissional, que demanda formacgdes diversas colocando um desafio
para a universidade a definicdo de limites e das competéncias entre a instancia
central de assisténcia estudantil e os demais setores e académicos e administrativos
da universidade. Caso contrario, além de fragmentadas, as a¢gées demandardo uma
estrutura para além do adequado e razoavel. (OLIVEIRA; MAGALHAES, 2014).



OBSERVANDO AS PAGINAS INSTITUCIONAIS

Os dados empiricos desta pesquisa foram coletados nas paginas (websites)
institucionais da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e da
Superintendéncia Geral de Politicas Estudantis (SuperEst). A técnica de coleta de
dados a ser utilizada é a pesquisa documental, que se vale de materiais que ainda
nao receberam tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com os objetivos da pesquisa. Além de analisar documentos de primeira
mao, existem também os que ja foram processados, mas podem receber outras
interpretacdes (GIL, 2008).

A coleta dos dados foi realizada no periodo de margo de 2015, mas as
reportagens coletadas variam entre os anos de 2013 e 2015. A amostra deste
trabalho contou com 3 (trés) reportagens. Os levantamentos dos dados recuperados
na anadlise empreendida neste trabalho foram elaborados nas seguintes etapas: a)
buscar e identificar os conteudos informacionais acerca da problematica da
assisténcia estudantil nas paginas da UFRJ e da pagina da SuperEst; b) verificar e
analisar como os conceitos apresentados neste trabalho correspondem uma

transparéncia na divulgagao das informacdes sobre assisténcia estudantil.

As paginas institucionais tem um compromisso em autorreferenciar determinado
nivel oculto de informagdes. Valendo-se da linguagem, atua na enunciagao, ou seja,
no conteudo informacional produzido e transmitido por um canal (ata, noticias,
relato, etc.), atravessado pela ideologia, entendendo-a como ideias que um
determinado grupo social produz a respeito de meio envolvente e da fungdo que
exerce nesse meio. A ideologia se materializa na linguagem. Ao publicar uma noticia
na pagina institucional, esta ja nasce e chega aos leitores carregada de sentidos,
nao ha clareza de como se constituem, mas de alguma forma significam em nés e

para nés, quando tratamos de linguagem/discurso ndo ha neutralidade.

Ao enunciar determinada informacao, a instituicdo silencia outras, ao falar que
tudo esta em ordem, que providéncias em relacdo a assisténcia estudantil estdo
sendo tomada, ela silencia que alunos estdo vulneraveis, que n&o existem
programas de assisténcia suficientes que atendam as reais necessidades.
Compreendendo a partir do néo dito, do que é silenciado. Esta enunciacao, a partir

dos conceitos trabalhados sobre memodria social, esta relacionada com a



seletividade, nem tudo é registrado.

O que é dito por uma instituicdo esta relacionado com a atividade em que os
participantes estdo envolvidos, o enunciado tém relagdo com as palavras, mas nao
pode ser confundido com elas, ao construir os enunciados procura-se defini-los a
partir de seus destinatarios. As noticias sobre assisténcia estudantil produzidas pela
universidade tem uma intencédo, produzida na pagina da SuperEst tem outra

intencdo, levada para a midias sdcias tem outra intencao.

A seguir, exemplos da materialidade discursiva coletadas nas paginas (websites)

institucionais:

Exemplo 1- UFRJ tem fila de 201 alunos por vaga na Residéncia estudantil
Conteudo:

“Ha uma preocupacgao em relagao a necessidade de ampliagcdo de investimentos na
assisténcia estudantil, particularmente, para as questdes de moradia.”

‘Nem todos os estudantes estdo necessariamente tendo que alugar vagas de
apartamento, estdo voltando a morar com seus familiares que moram no Rio e
Grande Rio... muitos ainda estdo la no momento em que a demanda de alunos de

outros estados nao tinha aumentado.”

“Se a gente ndo sabe quem sao os alunos|...] ndo posso falar com seguranga quem
sdo os agregados no alojamento. Ndo posso favorecer o agregado e prejudicar o

que esta concorrendo.”

Fonte: UFRJ, 2013 [O Globo].

Exemplos 2- Comunicado aos estudantes
Conteudo:

“[...] ndo mais ocupo a func¢do der Superintendente Geral de Politicas Estudantis da
UFRJ [...] alguns outros ocupantes de cargos de confianga na SuperEst também

entregaram suas fungdes.”

“A razao essencial de nossa decisdo foi o descompasso entre a importancia que
todos os que atuam na SuperEst dao a Assisténcia Estudantil e o papel secundario

que nossa Universidade, pessoas, instancias e colegiados emprestam a ela.”

“Essa situacdo de pouco apoio para a area da assisténcia estudantil, o desrespeito



as normas institucionais e a opg¢ao por decisbes casuisticas, contrariamente ao
interesse do conjunto dos estudantes, [...] ja motivou um ano atras a saida do entao

Superintendente.”

Fonte: SuperEst, 2015.

Exemplos 2- UFRJ tem novo superintendente de politicas estudantis
Conteudo:

“[...] sua preocupacao é contribuir para as politicas de acesso e permanéncia dos
alunos da UFRJ.”

“Sao politicas publicas importantes, implementadas nos ultimos doze anos, e que
expandiram vagas e aumentaram o acesso, a democratizacdo e a exceléncia dos

NnoOSsoS cursos.”

“Yamos dar continuidade as importantes acées desenvolvidas [...]. Ndo podemos ter

retrocesso.”

Fonte: UFRJ, 2015.

As analises apontaram para a percepcao de que as condi¢cdes de producao das
matérias foram cuidadosamente elaboradas e nas situacbes em que o problema
institucional foi colocado publicamente, houve constantes mediacbes entre as
instancias envolvidas. As enunciacbes eram precedidas por uma “afinagao”
institucional, que selecionava o que seria publicado/enunciado ou silenciado. O
lugar institucional dos enunciadores também é definidor do que se fala. Ao
enunciador-gestor, nem tudo & permitido falar. Seu enunciado é o enunciado
institucional e produzira sentidos especificos. Via de regra, percebeu-se também
que o0s enunciados institucionais ndao apontavam rupturas radicais, sendo as
mudangas associadas e uma continuidade de agdes que objetivavam melhores
resultados. Para tal fim, os problemas, via de regra, quando enunciados
explicitamente, buscam logo a sua associacdo a ag¢des que busquem sua

superacao.



CONSIDERAGOES

As producdes dos discursos-informacionais das instituicdes produzidas nos
canais institucionais, € uma forma de validacdo das representacdes sociais dessas
instituicdes em seu contexto, pois neste processo, as mesmas reiteram, atualizam e
modificam suas identidades institucionais, historica e social. As paginas
institucionais sdo o lugar onde o compromisso de auto-referenciagcdo acontece.
Sendo assim percebe-se que a instituicdo busca o equilibrio, diante da problematica
da assisténcia estudantil, o discurso institucional utiliza do silenciamento para
homogeneizar os impactos que os conteudos atuam em sua enunciagéo. A todo o
momento a ideologia atua neste discurso, os valores de quem constitui 0 corpus
institucional ndo deixa com que a compreensdo de determinados acontecimentos

seja atravessado a luz da compreensao.



REFERENCIAS
BAKTHTIN, M. Estética da criagao verbal. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2010.
BOURDIEU, P. O poder do simbdlico. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2001.

OLIVEIRA, A. J. B.; MAGALHAES, R. P. Movimentos sociais e as acdes afirmativas
na educacao superior brasileira: uma perspectiva de ampliacdo da cidadania na
gestdo universitaria. In: COLOQUIO INTERNACIONAL DE GESTAO
UNIVERSITARIA, 14., 2014, Florianépolis. Anais... Florianépolis: UFSC, 2014.

OLIVEIRA, A. J. B. ; ORRICO, E. G. D. Meméria, Discursos e Instituicao: entre
caminhos e fronteiras. In: QUEIROZ, A. C. B. ; OLIVEIRA, A. J. B. (Org.).
Universidade e lugares de memoria Il. Rio de Janeiro: UFRJ, 2009. (Série
Memoria Documentagéo e Pesquisa, 3).

ORLANDI, E. P. As formas de siléncio: o movimento dos sentidos. Campinas, SP:
Unicamp, 2007.

. Analise do discurso: principios e procedimentos. 11. ed. Campinas, SP:
Pontes Editores, 2013.

POLLAK, M. Memdria e identidade social. Estudos Histoéricos, Rio de Janeiro, v. 5,
n. 10, 1992.



