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Resumo: O artigo tem por objetivo demonstrar possibilidades de interagdes entre as teorias
da Memoéria Social e do Turismo, especificamente através da concepcido de siléncio e
esquecimento adotada por Michael Pollak, que leva a reflexdes sobre as relagbes de poder,
na medida em que existe uma meméria oficial do turismo que se sobrepde as memdrias
subterraneas.
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Abstract: This paper aims to demonstrate possibilities of interactions between the theories
of social memory and Tourism, specifically by designing silence and oblivion adopted by
Michael Pollak , which leads to reflections on relations of power, to the extent that there is an
official Tourism Memory that overlaps the underground memories.
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Introducao

O campo de estudos da Memobria Social tem dialogado de maneira
transdisciplinar com distintas areas do conhecimento, mas pouco tem interagido com
o Turismo — fenbmeno social complexo que envolve encontros entre diferentes
culturas.

Este estudo buscou, em um primeiro momento, situar as concepc¢des de
Memoria e Turismo, de maneira que pudessem ser sociologicamente
compreendidas. A Meméria Social é problematizada através do embate com a nocgao
de memodria individual e o turismo visto para além de uma atividade econémica,
como fendmeno sociocultural. Em seguida, foram apresentadas teorias da Meméria
Social e do Turismo, construidas através das dimensdes multi, inter e
transdisciplinares, além de situar os dois campos do conhecimento em suas
caracteristicas de constructos sociais. Por fim, discutiu-se como se constituem as
relacbes entre memodria, siléncio, esquecimento e turismo, e como se estabelecem

0s jogos de poderes neste silenciamento ou esquecimento de memorias.



Algumas consideragoes a respeito da Memdria Social e do Turismo

Ao se propor realizar estudos, através dos campos do saber da Meméria e/ou
do Turismo, € importante reconhecer suas caracteristicas enquanto campos sociais.
Na primeira metade do século XX, Maurice Halbwachs tornou-se o grande estudioso
da memoria em seu carater social, ao adaptar o fato social durkheimiano ao que ele

chamou de “quadros sociais da memoria”.

A meméria do individuo depende do seu relacionamento com a
familia, com a classe social, com a escola, com a Igreja, com a
profissdo; enfim, com os grupos de convivio e o0s grupos de
referéncia peculiares a esse individuo (BOSI, 2004, p. 54).

Ja no caso do Turismo, os estudos que permeiam grande parte do século XX
o investigam apenas como atividade econdmica, vindo a ser evidenciado como
fendmeno social apenas a partir da década de 1980, através dos autores Jafar
Jafari, Jost Krippendorf, Jonh Urry, e McCannell.

Tendo em vista que o século XX € marcado pelo rompimento de alguns
paradigmas da ciéncia moderna, dentre eles a proposta de campos exclusivos dos
saberes, que vem sendo relativizada. Surgem, assim, as nogbes de multi, inter e
transdisciplinaridade, dimensbées com base nas quais as teorias da Meméria Social e

o Turismo vém-se desenvolvendo.

Nos procedimentos multidisciplinares, um somatério de disciplinas &
requerido para dar conta de um mesmo objeto tedrico sem que haja
necessidade de um entrecruzamento das diferentes abordagens,
podendo cada disciplina manter-se em sua prépria esfera (GONDAR,
2005, p. 14).

Nos estudos do Turismo, a multidisciplinaridade € o que mais vem
acontecendo, muitas disciplinas sendo utilizadas para estudar o fenbmeno, mas

pouco se tem avancgado na correlagao entre elas.

Na interdisciplinaridade, tem-se igualmente um mesmo tema sendo
trabalhado por disciplinas distintas, porém os discursos acerca desse
tema sdo postos em dialogo. A idéia central € a de que o universo
dos saberes deve ser democratico: busca-se o dialogo, admite-se a
paridade dos participantes e procura-se dar ao debate o horizonte do
consenso (GONDAR, 2005, p. 14).



O Turismo € um campo de estudos por esséncia multidisciplinar, no entanto,
ja encontramos algumas pesquisas na dire¢cao da interdisciplinaridade. Esse proprio
ensaio, nao almeja apenas utilizar-se de conceitos de Memobria Social para
problematicas dos estudos em Turismo, mas também chamar atencdo que o
fendmeno turistico pode interessar a estudos da Memoéria Social, neste caso,
através da concepcdo de memoria, siléncio e esquecimento, refletindo sobre
praticas turisticas. “A interdisciplinaridade constitui-se, portanto como uma
ferramenta do saber que interliga conhecimentos sem ocasionar sentimento de
superacao, mas na busca pela tentativa de unidao de saberes” (FARIAS; SONAGLIO,
2013, p. 78).

A proposta transdisciplinar [...] pretende pdér em xeque a disjuncao
entre as disciplinas, valorizando pesquisas capazes de atravessar os
dominios separados. A ideia ndo € reunir conteudos, mas produzir
efeitos de transversalidade entre os diversos saberes (GONDAR,
2005, p. 14).

Mesmo com grande potencialidade, os conceitos estudados no campo do
Turismo tém-se voltado para a transdisciplinaridade ainda de maneira incipiente,
enquanto que, no campo da Memoéria Social, vem sendo “produzido no
entrecruzamento ou nos atravessamentos entre diferentes campos de saber”
(GONDAR, 2005, p. 13). Tanto Turismo quanto Meméria Social sdo areas do saber
em construgdo, sendo que a segunda ja avancou bastante no entrecruzamento de
disciplinas diversas, chegando a ser considerada como um conceito em movimento.

Considerando a dinamicidade dos estudos de Memoaria Social, € importante
atentarmos para o fato de que memérias sdo construidas no presente, podendo até
utilizar as lembrangcas como recurso, mas € o contexto do espacgo sociocultural da

atualidade que influenciara o sujeito na reconstrugdo de meméorias.

A meméria € uma construcdo. Ela ndo nos conduz a reconstituir o
passado, mas sim a reconstrui-lo com base nas questbes que nos
fazemos, que fazemos a ele, questbes que dizem mais de néds
mesmos, de nossa perspectiva presente, que do frescor dos
acontecimentos passados (GONDAR, 2005, p. 18).

A memoria é uma visao no presente sobre o passado, € hao o passado em si.

“Quando se afirma que a memoria envolve recriagdo, € porque nao ha possibilidade



de um resgate original, de uma recuperac¢ao absoluta, pois, apesar de permanente,
altera-se sempre de acordo com novas configuracdes” (GODOY; GUIMARAES,
2014, p. 132).

E importante compreender a Meméria enquanto construgdo social, é
necessario ampliarmos o olhar, para enxergarmos o campo do Turismo para além de
uma atividade econémica, mas, também como fenémeno que se estabelece através
construgdes sociais. Umas das caracteristicas do Turismo € a simultaneidade no
processo de produgcdo e consumo (RUSCHMANN, 1999), ou seja, o Turismo s6
acontece a partir do encontro do Turista com uma gama de agentes sociais
envolvidos, diretamente ou ndo, nesse processo vivencial que resultara em uma
construcao social. E, para Fratucci (2009, p. 396), o espaco vivido do Turismo se
caracteriza a partir das interagcdes temporarias entre anfitrido, turista, agentes de

mercado, os trabalhadores e o Estado.

Memodria, Siléncio, Esquecimento e Turismo

O sujeito social ndo consegue recordar de tudo que aconteceu em sua vida,
portanto, as relagdes existentes entre meméria e esquecimento podem acontecer de
maneira natural — quando os sujeitos simplesmente esquecem —, ou coercitiva —
quando instituicdes de poder agem, para que fatos sejam esquecidos de maneira
despercebida pela sociedade. Quanto a questdo da memodria e siléncio, também
ocorre algo semelhante, pois existem sujeitos que recordam, mas silenciam algumas
lembrancgas, na maioria dos casos, porque se referem a momentos que nao lhe
trazem felicidade, ou porque sao praticas moral e/ou legalmente inaceitaveis no
contexto atual. O siléncio ocorre por medo de “ser punido por aquilo que se diz, ou,
ao menos, de se expor a mal-entendidos” (POLLAK, 1989, p. 8). Por outro lado,
também existe o silenciamento de memorias, quando, por meio do uso do poder,
sujeitos sociais tém suas memoarias silenciadas.

Na obra Memoria Coletiva & Teoria Social, Santos (2003) chama a atencgéao
para o fendbmeno da amnésia coletiva, problema que vem afetando, cada vez mais,
algumas sociedades atuais através da perda de referenciais histérico-culturais.
Segundo Arendt (1968 apud Santos, 2003, p. 17), a tragédia comegou “quando
desapareceram mentes para herdar e questionar, pensar e lembrar’. Sabe-se que as

praticas sociais sdo estabelecidas enquanto campos de disputa e correlagdes de



poder, que se tém demonstrado bastante evidentes as coer¢cbes de grupos sociais
dominantes para silenciar memorias de grupos que representam minorias sociais,
assim como, estratégias aparentemente mais brandas que visam ao esquecimento.
Tomando como exemplo o caso da ditadura civil-militar brasileira, que ocorreu no
periodo de 1964 até 1985, muitas memorias foram silenciadas de maneira brutal,
inclusive com o desaparecimento de pessoas, e a estratégia para o esquecimento
esta calcada na anistia, pois o termo significa perdao e esquecimento. No entanto,
as sociedades devem manter suas memérias historicas vivas, e com certo grau de
criticidade, para que o retorno a situagdes prejudiciais nao sejam evocados.

“Para Arendt o grande perigo a ser enfrentado por nés, modernos, é a perda
da tradicado, dos elos entre passado e presente, isto €, da capacidade de lembrar”
(ARENDT, 1968 apud SANTOS, 2003, p. 17). Assim abre-se caminho para o
surgimento de tradicbes forjadas, em localidades turisticas, corroborando com as
reflexbes de Hobsbawm e Ranger (1984), que discutem as caracteristicas dos
costumes, onde o vinculo entre passado e presente encontra-se no processo de
regularidades com as suas devidas variabilidades, e da tradigdo inventada, onde o
referencial ao passado pode estar nos processos de rupturas, que visam a se
reestabelecerem de maneira padronizada, ou seja, invariavel. Assim compreende-se
porque alguns projetos de Turismo Cultural ndo conseguem estabelecer correlacdes
entre o objeto turistico-cultural e a comunidade local, parecendo algo forjado apenas
“para turista ver”, que pode até pertencer a um passado do lugar, mas nao possui
vinculo identitario, ou ser uma tradigao inventada que nunca pertenceu a localidade.
Na maioria dos casos de planejamento turistico, observa-se um poder dominante do
grande empresariado, investidores influenciando nas diretrizes do turismo, sem ouvir
os anseios da comunidade local. Existe uma espécie de memodria mundial do
Turismo, que funciona como meméria oficial, sendo capitaneada pela Organizagao
Mundial do Turismo (OMT) cujos fatores econdmicos da atividade séao

superdimensionados em detrimento dos socioculturais.

Ao privilegiar a andlise dos excluidos, dos marginalizados e das
minorias, a histéria oral ressaltou a importdncia de meméorias
subterraneas que, como parte integrante das culturas minoritarias e
dominadas, se opdem a "memoria oficial’, no caso a memodria
nacional (POLLAK, 1989, p. 4).



Ampliar o olhar para memérias subterrdneas em destinos turisticos podera
acentuar o carater destruidor, uniformizador e opressor que os investidores, na
maioria das vezes foraneos, estabelecem, utilizando como corolario indicadores
econdmicos relacionados com a Meméria oficial do Turismo. Inclusive, negligenciar
as memorias subterraneas pode até prejudicar os proprios investidores, através do
desconhecimento de problemas crénicos nos servicos da gestao publica, que
prejudicam a comunidade local, e poderdo prejudicar o andamento dos seus
negocios.

Ao procurarmos compreender os campos de poder entre memérias e turismo,

€ importante atentarmos que:

Embora na maioria das vezes esteja ligada a fenébmenos de
dominagédo, a clivagem entre meméria oficial e dominante e
memorias subterraneas, assim como a significagado do siléncio sobre
0 passado, ndo remete forcosamente a oposicdo entre Estado
dominador e sociedade civil. Encontramos com mais frequéncia esse
problema nas relagbes entre grupos minoritarios e sociedade
englobante (POLLAK, 1989, p. 5).

Conforme ja tratado anteriormente, € importante observar que grande parte
dos conflitos sociais em localidades turisticas estdo pautados nas correlagdes de
poder entre as memorias subterrdneas de grupos sociais autdctones, e a memoria
oficial utilizada pelos investidores foradneos, que visam a transformar localidades em
points turisticos através de um total desconhecimento ou silenciamento da cultura
popular.

Por muitas vezes, destinos turisticos tentam se categorizar enquanto
instituicdes oficiais de memoria, buscando inclusive estabelecer uma visao cultural
homogénea e hegemébnica, um imaginario pautado em slogans, que, de maneira
reducionista, evidencia o elemento cultural priorizado, em detrimento de uma
diversidade de memdrias subterraneas. Para Pollak (1989), o controle institucional
de memodrias ocorre através da escolha de testemunhos de pessoas que pensam de
acordo com a ideologia da instituicdo, do controle sobre as fontes materiais de
memoria a serem desvendadas, e da contratacdo de pesquisadores que também
gozem da mesma ideologia da instituicdo. Para melhor compreender a relagao entre
Memoria e poder em casos que envolvem o Turismo, Godoy e Guimaraes (2014)

problematizam o controverso caso do fechamento da empresa aérea Panair do



Brasil em 1965, a partir da memobria coletiva de seus ex-funcionarios, que
denunciam um processo de perseguicao politica, e agem no intuito de manter viva a
memoria da empresa, forjando-a como identidade nacional.

Conforme observado, as praticas que envolvem Meméria Social e Turismo
possuem uma série de conflitos, que para melhor compreensio, precisam ser

estudados de maneira interdisciplinar.

Consideragoes Finais

Este trabalho se propds a refletir sobre as relagdes entre Memoria Social e
Turismo, no intuito de chamar a atencéo de pesquisadores de ambos os campos do
saber para suas imbricagbes, tornando-se apenas um ponto de partida para novas
reflexdes. A questdo das sociabilidades ficou compreendida no campo da Memoéria,
que hoje ja se encontra em uma dimensao transdisciplinar, e ja vem sendo discutida
socialmente desde a primeira metade do século XX. Enquanto que, no campo do
Turismo, seus primeiros estudos, na primeira metade do século XX, o colocavam
enquanto um ramo das ciéncias econdmicas, hoje ele se caracteriza como um
campo de estudos multidisciplinar, que precisa avancgar para as dimensoées inter e
transdisciplinares, ampliando o olhar de mera atividade econbémica para um
fenémeno sociocultural.

A fim de contextualizar o estudo, foram utilizadas as nogbes de esquecimento
e siléncio no que tange as memodrias sociais, discutindo como as questdes de poder
se estabelecem nessas relagbes e como determinados atores do turismo podem
apoderar-se do controle das memoérias de uma localidade. Percebeu-se que, em
grande parte dos casos, o que as instituicbes de poder tentam esconder através do
silenciamento e esquecimento de memorias € o que a comunidade quer demonstrar;
por outro lado, o que a comunidade visa a demonstrar € o que as instituicées de

poder desejam esconder.
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